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MUSTERI SiIKAYETi FORMU

SIKAYET NO
) o TEL NO
1) MUSTERI isMI (*)
FAKS NO
2) FIRMA ADI (*) E-MAIL

3) SIKAYET TARIHi (*)

4) SIKAYETI ALAN Kisi

SIKAYETIN GELIS
SEKLI (Tel, Faks,
e-mail, ziyaret vb.)

5) SIKAYETIN KONUSU (*)

6 ) MUSTERIYE DONUS YAPILACAK MI
VEYA SIKAYET SIRASINDA MI
BiLGILENDIRiLDi?

7) iNCELEME SONUGCLARI

8) UYGUNSUZLUK/DUZELTICI FAALIYET
AGILDIMI?

9) DUZELTICi/ONLEYiCi FAALIYET NO

10) MUSTERININ BiLGILENDIRILME
SEKLI VE TARIHI

GENEL MUDUR iMZA
11) SIKAYETIN KAPATILDIGI TARIH
(*) Msteri Sikayet Formu 1; 2; 3; 5 maddeleri sikayeti bildiren taraf¢a doldurulacaktir.
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